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1.IDENTIFICAGCAO

MINISTERIO DA EDUCACAO Ul}

COMPONENTE CURRICULAR: DIREITO DO CONSUMIDOR

UNIDADE OFERTANTE: FACULDADE DE DIREITO

CODIGO DA DISCIPLINA: PERIODO/SERIE: 10° TURMA: AeJ
GDRO049
CARGA HORARIA NATUREZA
TEORICA: PRATICA: TOTAL: ,
60 50 OBRIGATORIA: (X) |OPTATIVA: ()

PROFESSOR(A): KEILA PACHECO FERREIRA

06/11/21)

ANO/SEMESTRE:
2020/2 (De 12/07/21 a

OBSERVACOES:
- PRE-REQUISITOS: Direito Civil I, II, Il e VII.

2.EMENTA

©CoNOORWNE

Introducéo ao direito do consumidor

Estrutura sistematica.

Relacao juridica de consumo e conceitos gerais.

Principios gerais do Direito do Consumidor e técnica juridica.
Direitos basicos e efetividade dos direitos fundamentais.
Qualidade dos produtos e servigos.

Responsabilidade pelo fato do produto.

Responsabilidade pelo fato do servico.

Responsabilidade pelo vicio do produto.

Responsabilidade pelo vicio na prestacéo de servico.
Responsabilidade na prestacao de servicos publicos.
Decadéncia e prescrigdo.

Desconsideracéo da personalidade juridica.

Oferta, mercado e a imposi¢cédo de consumo: locus de todos.
Publicidade.

O abuso do direito e o limite ao exercicio de posi¢ao juridica.
Cobranca de dividas.

Bancos de dados, cadastro e exclusédo do mercado.
Negociac¢éo individualizada e negociacéo standard.

Teoria geral das clausulas abusivas.

Contratos de adeséo.
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3.0BJETIVOS

Geral:

- Proporcionar ao futuro profissional da &rea juridica dominio dos principios fundamentais e das
normas que regem o Direito do Consumidor, capacitando-o para solucionar situacdes praticas.

Especificos:

1.

3.

4.

Identificar o mercado como ambiente tutelado pela Constituicio Federal tendo como
principal ator o agente de consumo, destinatario final de produtos e servicos,
consubstanciado atualmente como portador de direito fundamental e carente do imperativo
de tutela do Estado.

Compreender os elementos constitutivos da relacao juridica de consumo, dominando os
conceitos de consumidor, fornecedor, produto e servi¢o, assim como 0s principios, objetivos
e direitos que orientam a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

Assimilar as normas que orientam a responsabilidade civil por danos causados ao
consumidor, bem como as préticas comerciais e a protegdo contratual.

Compreender a transdisciplinaridade do Direito do Consumidor e sua interagdo com outros
sistemas e microssistemas legislativos (dialogo de fontes).

4 METODOLOGIA

OBS: A metodologia de desenvolvimento das atividades remotas abaixo exposta podera sofrer
adaptacdes no decorrer do periodo letivo, para um melhor funcionamento das atividades.

Plataforma e link para acesso:

As aulas (sincronas), postagem de videos e materiais complementares, bem como
disponibilizacdo e recebimento de atividades avaliativas, serdo realizadas no ambiente
virtual da plataforma Microsoft Teams, equipes:

- “Direito do Consumidor — turma A — Prof2 Keila Pacheco”

- “Direito do Consumidor — Turma J — Prof2 Keila Pacheco”

O link para acesso sera oportunamente enviado por e-mail aos alunos matriculados em cada
turma.

Horéarios:

Aulas sincronas (ao vivo): quartas-feiras (turma A —9:50 as 11:30 h.; turma J: 19:00 as 20:40
h.), conforme cronograma abaixo.

Atividades de complementacdo de conteldo e de avaliacdo serdo desenvolvidas em
horarios extraclasse, conforme instrugbes que serdo semanalmente divulgadas pela
professora e disponibilizadas na plataforma as sextas-feiras, conforme cronograma abaixo.

2de6

Universidade Federal de Uberlandia — Avenida Jo&o Naves de Avila, n2 2121, Bairro Santa Ménica — 38408-144 — Uberlandia — MG



5.CRONOGRAMA
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L/

Data

Aulas sincronas

Carga horaria em atividades
simultaneas, ao vivo, no ambiente
virtual da plataforma Microsoft
Teams, com o objetivo de
ministrar conteudos, sanar
duvidas, promover  debates,
passar instrucbes etc. Toda
guarta-feira.

Atividade de complementacdo de
conteudo / Atividade avaliativa

Atividades postadas na plataforma
Teams, a serem desenvolvidas em
horarios  extraclasse, conforme
instru¢cdes que serdo semanalmente
divulgadas pela professora. Toda
sexta-feira.

Ex: indicagdo de leitura dirigida;
videos; producéo de textos; resenha
de filmes ou palestras; pesquisa
orientada de doutrina e
jurisprudéncia; estudo de casos;
criacdo de conteudos para redes

sociais; seminarios e debates
virtuais.
14/07 (Quarta- X
feira)
16/07 (Sexta-feira) Feriado
21/07 (Quarta- X
feira)
23/07 (Sexta-feira) Atividade de complementagéo
de conteudo (ndo vale nota)
28/07 (Quarta- X
feira)
30/07 (Sexta-feira) *12 Atividade avaliativa*
Postada no dia 30/07, para entrega
no dia 13/08
04/08 (Quarta- X
feira)
06/08 (Sexta-feira) Atividade de complementacéo
de conteudo (nado vale nota)
11/08 (Quarta- X
feira)
13/08 (Sexta-feira) *22 Atividade avaliativa*
Postada no dia 13/08, para
entrega no dia 27/08
18/08 (Quarta- X

feira)

20/08 (Sexta-feira)

Atividade de complementacéo de
conteldo (néo vale nota)
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25/08 (Quarta- X
feira)
27/08 (Sexta-feira) *32 Atividade avaliativa*
Postada no dia 27/08, para
entrega no dia 10/09
01/09 (Quarta- X

feira)

03/09 (Sexta-feira)

Atividade de complementacao de
conteldo (ndo vale nota)

08/09 (Quarta-
feira)

Reposicao de aula de terca-
feira em todos os campi

10/09 (Sexta-feira)

*423 Atividade avaliativa*
Postada no dia 10/09, para
entrega no dia 24/09

15/09 (Quarta- X

feira)

17/09 (Sexta-feira) Atividade de complementacéo de
conteldo (ndo vale nota)

22/09 (Quarta- X

feira)

24/09 (Sexta-feira) *5a Atividade avaliativa*
Postada no dia 24/09, para

entrega no dia 08/10

29/09 (Quarta- X

feira)

01/10 (Sexta-feira) Atividade de complementacéo de
conteldo (ndo vale nota)

06/10 (Quarta- X

feira)

08/10 (Sexta-feira) *62 Atividade avaliativa*
Postada no dia 08/10, para

entrega no dia 22/10

13/10 (Quarta- X

feira)

15/10 (Sexta-feira) Atividade de complementacéo de
conteudo (n&o vale nota)

20/10 (Quarta- X

feira)

22/10 (Sexta-feira) Entrega da 62 e Gltima atividade

avaliativa (postada no dia 08/10)
27/10 (Quarta- X

feira)

29/10 (Sexta-feira)

Atividade de complementacéo de
contetdo (nao vale nota)
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03/11 (Quarta- X

feira)

05/11 (Sexta-feira) Entrega das notas e
encerramento do semestre

6.AVALIACAO

As atividades avaliativas serdo postadas de acordo com o cronograma acima. Ao todo, seréo
6 (seis) atividades, com datas pré-definidas de disponibilizacéo pela professora e de entrega
pelo aluno. As notas serdo distribuidas conforme a indicagao:

ATIVIDADE AVALIATIVA PONTUACAO
12 - Postada em: 30/07- Data de entrega: 13/08 15 (quinze)
22 - Postada em: 13/08 - Data de entrega: 27/08 15 (quinze)
32 - Postada em: 27/08 - Data de entrega: 10/09 15 (quinze)
42 - Postada em: 10/09 - Data de entrega: 24/09 15 (quinze)
52 - Postada em: 24/09 - Data de entrega: 08/10 20 (vinte)
62 - Postada em: 08/10 - Data de entrega: 22/10 20 (vinte)

7.BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica:

MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe; Benjamin, Antonio Herman de Vasconcellos.
Manual de Direito do Consumidor. 92 edicdo. S&o Paulo: RT, 2021.

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 82 edicdo. Sdo Paulo: RT, 2019.

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de Direito do Consumidor. Sao
Paulo: Método, 2020.

Bibliografia Complementar:

OBS: Como leitura complementar, além das obras abaixo, recomenda-se os artigos publicados no
periddico “Revista de Direito do Consumidor”, da editora Revista dos Tribunais, disponibilizada pela
biblioteca aos alunos da Faculdade de Direito através da plataforma “RT online”
(https://acervo.bibliotecas.ufu.br/).

Baudrillard, Jean. A sociedade de consumo. Editora Edicdes 70.
Dias, Lucia Ancona Lopes de Magalh&es. Publicidade e Direito. Editora Revista dos Tribunais.

Duque, Marcelo Schenk. Direito privado e constituicdo: drittwirkung dos direitos
fundamentais, construcdo de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo.
Editora Revista dos Tribunais.
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GRINOVER, Ada Pelegrini et al. Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. Editora GEN/Forense.

Lima, Clarisa Costa. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Editora Revista dos Tribunais.

Lipovetsky, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Editora
Companhia das Letras.

Marques, Claudia Lima (coord.). Dialogo das fontes: novos estudos sobre a coordenacéo e
aplicacdo das normas no direito brasileiro. Editora Thomson Reuters Brasil.

Martins, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet.
Editora Thomson Reuters Brasil.

Miragem, Bruno; Marques, Claudia Lima. O novo direito privado e a protecao dos vulneraveis.
Editora Revista dos Tribunais.

Pfeiffer, Roberto Augusto Castellanos. Defesa da concorréncia e bem-estar do consumidor.
Editora Revista dos Tribunais.

Schmitt, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a prote¢do do idoso no mercado de
consumo. Editora
Atlas.

Schmitt, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nos contratos de consumo. Editora Revista dos
Tribunais.

Verbicaro, Dennis. Consumo e cidadania: identificando os espagos politicos de atuacao qualificada
do consumidor. Editora Lumen Juris.

Verbicaro, Dennis; Verbicaro, Loiane; Vieira, Janaina. Direito do consumidor digital. Editora
Lumen Juris.

8. APROVACAO
Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenagéao do Curso de Graduagéao em:
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