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3.

EMENTA

Introducao ao direito do consumidor

Estrutura sistematica.

Relacao juridica de consumo e conceitos gerais.

Principios gerais do Direito do Consumidor e técnica juridica.
Direitos basicos e efetividade dos direitos fundamentais.
Qualidade dos produtos e servicos.

Responsabilidade pelo fato do produto.

Responsabilidade pelo fato do servico.

Responsabilidade pelo vicio do produto.

Responsabilidade pelo vicio na prestacao de servico.
Responsabilidade na prestacdo de servicos publicos.
Decadéncia e prescricao.

Desconsideracdo da personalidade juridica.

Oferta, mercado e a imposicao de consumo: locus de todos.
Publicidade.

O abuso do direito e o limite ao exercicio de posicao juridica.
Cobranca de dividas.

Bancos de dados, cadastro e exclusao do mercado.
Negociacao individualizada e negociacao standard.

Teoria geral das clausulas abusivas.

Contratos de adesao.

JUSTIFICATIVA




O estudo do direito do consumidor na sistematica juridica atual possui importantes reflexos na
vida econdmica e social do mundo pds-moderno e consumerista. Por meio do estabelecimento
de relacobes juridicas de consumo, estrutura-se o regime econdmico e a circulagao de produtos
e servicos. Contudo, hd que se ressaltar que a defesa do consumidor é alcada a categoria de
direito fundamental na Constituicao Federal brasileira (art. 52, inciso XXXII, CF/88), em
reconhecimento a vulnerabilidade desse sujeito constitucionalmente identificado. Portanto,
recebe tutela especial, na medida em que os instrumentos juridicos atuam para a realizacdo da
dignidade da pessoa humana e seus valores existenciais.

4. OBJETIVO

Objetivo Geral:

- Proporcionar ao futuro profissional da area juridica dominio dos principios fundamentais e
das normas gue regem o Direito do Consumidor, capacitando-o para solucionar situacoes
praticas.

Objetivos Especificos:

1) Identificar o mercado como ambiente tutelado pela Constituicao Federal tendo como
principal ator o agente de consumo, destinatario final de produtos e servicos,
consubstanciado atualmente como portador de direito fundamental e carente do
imperativo de tutela do Estado.

2) Compreender os elementos constitutivos da relagao juridica de consumo, dominando os
conceitos de consumidor, fornecedor, produto e servico, assim como os principios,
objetivos e direitos que orientam a Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

3) Assimilar as normas que orientam a responsabilidade civil por danos causados ao
consumidor, bem como as praticas comerciais e a protecdo contratual.

4) Compreender a transdisciplinaridade do Direito do Consumidor e sua interagao com
outros sistemas e microssistemas legislativos (didlogo de fontes), inclusive em ambiente
digital.

5. PROGRAMA

1. INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR
1.1 Consumidor: agente social destacado
1.2 Importancia da teoria geral do direito do consumidor
1.3 Aspectos histéricos gerais.
1.4 Aspectos histéricos especificos.
1.5 A ideia de consumidor na era pds-moderna.
2. ESTRUTURA SISTEMATICA
2.1 Estratégia constitucional.
2.2 Lei imperativa.
2.3 Direito privado setorial e didlogo de fontes.
2.4 O direito do consumidor como direito fundamental.
2.5 0 CDC no tempo.
3. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO E CONCEITOS GERAIS
3.1 Conceito de consumidor.
3.1.1 Consumidor equiparado.
3.1.1.1 O consumidor-coletividade.
3.1.1.2.0 consumidor-vitima.
3.1.1.3 O consumidor-intermediario.
3.2 Conceito de fornecedor.
3.3 Conceito de produto.
3.4 Conceito de servico.
4. PRINCIiPIOS GERAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR E TECNICA JURIDICA
4.1 A vulnerabilidade na sociedade de riscos.
4.2 A boa-fé nas relacdes de consumo.



4.3 O equilibrio nas relacées de consumo.
4.4 .A autonomia privada e o contrato como fato social.
4.5 Estado e inadimplemento constitucional.
5. DIREITOS BASICOS E EFETIVIDADE DE DIREITOS FUNDAMENTAIS
5.1 Protecao a vida, a salude e seguranca.
5.2 Pedagogia do consumo.
5.3 Informacao.
5.4 Confianca e veracidade das ofertas.
5.5 Proibicao do abuso de direito.
5.6 Revisdo contratual genética e funcional.
5.7 Prevencao e reparacao a danos.
5. 8. Abuso do direito (antijuricidade formal e antijuricidade material)
5.9 Acesso a justica.
5.9.1 Inversao do 6nus e cooperacao.
5.9.9.1 Regra geral
5.9.9.2 Regra especifica a casos determinados (carga dinamica)
5.9.9.3 Regra contratual (responsabilidade subjetiva com presuncao de culpa).
5.10 Eficiéncia no servico publico.
6. QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS
6.1 Normalidade.
6.2 Anormalidade.
6.3 Retirada do produto ou servico.
6.4 Recall (contrapublicidade).
6.5 A quem o dever normativo se impde.
7. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO
7.1 O defeito do produto como inservibilidade.
7.1.1 Defeitos de criacao.
7.1.2 Defeitos de execucao.
7.1.3 Defeitos de informacao.
7.1.4 Critérios normativos de afericao do defeito.
7.2 O dever de indenizar.
7.1 Responsabilidade objetiva.
7.2 Excludentes ao fornecedor.
7.3 Responsabilidade subsidiaria do comerciante.
8. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO
8.1 O defeito do servico como inservibilidade.
8.1.1 Tipos de defeitos do servico.
8.1.2 Critérios normativos de afericao do defeito.
8.2 O dever de indenizar.
8.2.1 Responsabilidade objetiva.
8.2.2 Excludentes ao fornecedor.
8.2.3 O profissional liberal entre a responsabilidade subjetiva com presuncao de culpa e
o risco da atividade.
9. RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO
9.1 O vicio do produto como inservibilidade.
9.1.1 Tipos de vicio do produto (qualidade e quantidade).
9.1.2 Critérios normativos de afericdo do produto viciado.
9.2 Responsabilidade objetiva e solidaria.
9.2.1. A ignorancia do fornecedor.
9.2.2 A garantia é legal.
9.2.3 A ineficacia da cldusula de nao indenizar.
9.3 Direitos do consumidor lesado pelos vicios.
9.3.1 A substituicao do produto.
9.3.2 A restituicao e perdas e danos.
9.3.3 O abatimento proporcional do preco.
9.3.4 Possibilidade de dilatacao de prazo decadencial.
10. RESPONSABILIDADE PELO ViCIO NA PRESTACAO DE SERVICO
10.1 Critérios normativos de afericdo do vicio na prestacao de servico.
10.2 Responsabilidade objetiva e solidaria.



10.3 Direitos do consumidor lesado.
10.3.1 A reexecucao da prestacao de servico (e a confianca).
10.3.2 A restituicao e perdas e danos.
10.3.3 O abatimento proporcional do preco.
10.3.4 Clausula implicita de dever pds-contratual.
11. RESPONSABILIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS
11.1 Principios gerais.
11.2 A Administracao Publica serviente.
12. DECADENCIA E PRESCRICAO
12.1 Aspectos gerais.
12.2 Prazos decadenciais.
12.2 Prazos prescricionais.
12.3 Suspensao e interrupcao de prazos.
13. DESCONSIDERACAO DA PESSOA JURIDICA
13.1 Hipéteses especificas.
13.2 Clausula geral de desconsideracdo (an debeatur).
13.3 Contratos conexos, em rede e relacionais.
13.3.1 Responsabilidade solidaria.
13.3.2 Responsabilidade subsidiaria.
13.3.3 Responsabilidade subjetiva.
14. OFERTA, MERCADO E A IMPOSICAO DO CONSUMO: LOCUS DE TODOS
14.1 Oferta, propaganda, publicidade e marketing.
14.2 Teoria da declaracao na ética pés-moderna (responsabilidade e confianca).
14.3 Principios (cognoscibilidade e vinculo).
14.4 Requisitos.
14.5 Efeitos
14.5.1 Inadimplemento absoluto
14.5.2 Adimplemento imperfeito
14.5.3 Execucao especifica
15. PUBLICIDADE
15.1 Conceito.
15.2 Onus empresarial da prova quanto ao prometido.
15.3 A publicidade enganosa e a nova perspectiva da ma-fé.
15.4 A publicidade abusiva e o abandono da eticidade.
15.5.A publicidade enganosa por omissao e o dever de informar.
16. O ABUSO DO DIREITO E O LIMITE AO EXERCICIO DE POSICAO JURIDICA
16.1 Praticas indicativas de abuso do direito (rol exemplificativo).

16.2 O orcamento: informacdes essenciais e boa-fé nas tratativas (fase pré-contratual).

16.3 Produtos e servicos sujeitos ao controle do poder publico (intervencionismo direto e
contratos de prestacao de servicos relacionais)
17. COBRANCA DE DiVIDAS

17.1 Cobranca de dividas, inadimpléncia e o dever de protecao ao alter

17.2 Cobranca de dividas e o direito ao sossego

17.3 A responsabilidade civil pela cobranca indevida: o consumidor nao inadimplente
18. BANCOS DE DADOS, CADASTRO E EXCLUSAO DO MERCADO

18.1 O direito a informacao sobre si face o conhecimento dos outros

18.2 A equiparacao dos 6rgaos privados de informacao as consequéncias de direito publico

18.2 Requisitos

18.2.1 Cadastros objetivos, claros e verdadeiros, mediante linguagem acessivel
18.2.2 Prazo de eficacia e prescricdo do débito do consumidor

18.3 O devido processo legal da negativacao (§ 22 e 39)

18.4 O banco de dados invertido: o cadastro do fornecedor para a depuracao do mercado
19. NEGOCIACAO INDIVIDUALIZADA E NEGOCIACAO STANDARD

19.1 ‘Assinatura magica’ versus dever de esclarecimento (conhecimento prévio do
conteldo)

19.2 A boa-fé na obrigacdo como processo (deveres anexos)

19.3 Hermenéutica e interpretacao do contrato de consumo

19.4 A forca vinculativa das tratativas



19.5 Prazo de reflexao
19.6 Garantia contratual
20. TEORIA GERAL DAS CLAUSULAS ABUSIVAS
20.1 Novamente o abuso de direito
20.2 Concepcao européia de clausulas abusivas e a passagem para o desequilibrio
significativo
20.3 Tipos de clausulas proibidas (leoninas, potestativas e abusivas)
20.3.1 Cldusulas eximentes de indenizacao
20.3.2 Clausulas eximentes de restituicao (decaimento)
20.3.3 Clausulas de transferéncia
20.3.4 Clausulas de prejuizo processual (inversdao do 6nus da prova e arbitragem)
20.3.5 Cldusulas mandato
20.3.6 Clausulas eximentes da obrigacao ao fornecedor
20.3.7 Clausulas de variacao de preco do contrato
20.3.8 Clausulas unilaterais de cancelamento ou modificacdo do vinculo
20.3.9 Cldusulas impositivas de custos de cobranca
20.3.10 Clausulas ofensivas ao meio ambiente e ao sistema consumerista
20.4 Regras para afericao da justica contratual
20.5 Principio da conservacdo do contrato
20.6 Legitimidade difusa do MP para controle do poder legislativo do empresario
20.7 Dever de informacao e abatimento de encargos
20.8 Compensacao da fruicao e enriquecimento sem causa
21. DOS CONTRATOS DE ADESAO
21.1 Conceito normativo
21.2 A cldusula resolutéria deve ser alternativa (novamente deveres anexos)
21.3 Técnica normativa de redacao (fim do consensualismo)
21.4 Clausulas de destaque

6. METODOLOGIA

O conteldo da disciplina sera desenvolvido de forma presencial, em sala de aula, e também
por meio de atividades assincronas, com a utilizagao da plataforma Microsoft Teams. A
professora realizara a insercao dos alunos na turma, conforme lista de matriculados. A
plataforma Microsoft Teams sera utilizada para a postagem de materiais, como slides de aula,
textos para leitura, exercicios de fixacdao e recebimento de atividades avaliativas. As técnicas
de ensino que serao utilizadas compreendem semindrios, debates, painéis, estudos dirigidos,
aulas expositivas, exposicoes dialogadas, desenvolvimento de pesquisas, dinamicas de grupo e
exercicios. Os recursos didaticos em sala de aula serao lousa branca, recursos audiovisuais
como o data-show.

7. AVALIACAO

Os/as estudantes serao submetidos a controle de frequéncia, 2 provas e 1 atividade
avaliativa (AT).

Atividade Avaliativa - AT:

AT - 28/05/2026 - Valor: 30,0 pontos
Provas:

12 prova - 11/06/2026 - Valor: 35,0 pontos
22 prova - 23/07/2026 - Valor: 35,0 pontos

AVALIACAO (PROVA) DE RECUPERACAO DE APRENDIZAGEM - 06 de agosto
2026 - Valor: 60,0 (sessenta pontos), abrangendo a matéria do semestre inteiro,
para discentes que possuam frequéncia acima de 75% e nota inferior ao minimo.
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9. APROVACAO
Aprovado em reuniao do Colegiado realizada em: /1

Coordenacao do Curso de Graduacao:




Documento assinado eletronicamente por Keila Pacheco Ferreira, Professor(a)
do Magistério Superior, em 27/04/2026, as 10:22, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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